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Large  international  banks,  es
pecially  those  in  advanced  eco
nomies,  may  not  have  aced  up
to  the  level  of  Indian  banks
when  it  came  to  leveraging
technologies  and  deploying
them  at  scale,  a  joint  study  of
Infosys  Finacle  and  Qorus  has
indicated. 

The  latest  edition  of  this
study  —‘Innovation  in  retail
banking’  —  showed  that  most
of  the  over  650  banks  (across
the globe) surveyed were yet to
deploy  digital  banking  trans
formation  solutions  at  scale.
Only  11  per  cent  of  the  over
650  bankers  mentioned  that
they  have  fully  deployed  digital
banking  transformation  solu
tions, showed the report.

Of the over 650 respondents,
more  than  50  per  cent  came
from  the  Americas,  13  per  cent
from Asia (including India) and
9 per  cent  from  Africa  and
Europe  (Eastern  Europe  and
Western  Europe)  put  together
12 per cent.

INDIAN BANKS ON TOP

However,  Indian  banks  —al
though  much  smaller  in  overall
asset size— have been on top of
their  technology  deployment
curve  riding  on  the  most  soph
isticated  banking  environ
ments  that  India  ever  off�ered,
said  Rajashekara  V  Maiya,  VP
and  Global  Head  of  Business
Consulting,  Infosys  Finacle,
when  asked  how  Indian  banks
fared  when  it  came  to  techno
logy deployment. 

“India  has  one  of  the  most
sophisticated  banking  environ
ments  in  the  world  when  it
comes  to  democratising  pay
ments  using  technology,  demo
cratising commerce using tech
nology,  democratising  credit
using  technology and  the  di
gital  public  infrastructure.
There’s  absolutely  no  doubt
and  there  is  no  other  country
that  is  able  to  now  map  up  or
catch  up  with  what  is  happen
ing from an infrastructure mar
ket,  infrastructure  perspective
for  banking  out  of  India”,
Maiya told businessline in an in

terview  to  discuss  the  fi�ndings
of  the  latest  edition  of  ‘Innova
tion in Retail Banking report’.

The  study,  based  on  a  survey
of  over  650  senior  executives
from  global  fi�nancial  institu
tions,  identifi�es  benchmarks
and  innovation  trends  in  bank
ing,  including  innovation  in
vestments,  competitive  land
scape,  progress  with  digital
transformation,  and  success
with modern technologies.

Close to 90 per cent of banks
across  the  world  still  believe
that  their  digital  transforma
tion  journeys  have  not  suc
ceeded  as  per  expectations,  ac
cording to the report.
“If  there  is  one  thing  that  is

coming  out  very  very  clearly  in
the report, it is that banks need
to leverage technology better.

Because  what  was  relevant
from  a  fi�ve  years  ago  perspect
ive  on  a  technology  front,  is  no
more  relevant  because  techno
logy  is  moving  in  a  much  faster
phase  than  anybody  could  ima
gine”, Maiya said.

While  Infosys  Finacle  is  part
of  EdgeVerve  Systems,  a
whollyowned  subsidiary  of  In
fosys,  Qorus  was  formerly
known  as  Efma  (European  Fin
ancial  Management  &  Market
ing  Association),  a  global  non
profi�t  organisation  by  banks
and insurance companies.

Sharing  the  fi�ndings  of  the
report,  Maiya  said  that  bankers
were  found  wanting  when  it
came to leveraging technology.

Maiya said that banks have to

do  fi�ve  things  in  a  structured
way.

“First  and  foremost,  we
found that the banks have to in
novate  better.  The  second  is
that  banks  have  to  engage  bet
ter  with  the  customers  and
with  the  partners.  And  the
third  one  is  that  banks  have  to
operate  better  for  them  to  be
relevant  in  the  changing  con
text  of  infl�ation  and  the  in
terest  rate  regime.  And  the
fourth one is that banks have to
transform  in  terms  of  how  to
innovate  better,  engage  better,
operate  better,  and  transform
better.

Then  there  is  one  common
thing which is coming out very,
very  clearly  in  the  report  for
the  management—How  to
leverage  the  technology  bet
ter,” he said.

PLATFORMISATION

Asked  as  to  what  could  be  the
emerging  business  model  that
would  work  for  banks  in  next
57  years,  Maiya  highlighted
the  current  trend  of  banks
looking to become platforms.

“Many  of  the  banks  we  sur
veyed  responded  that  they
would  like  to  get  into  the  busi
ness  model  of  platform  orient
ation.  That  means  they  would
like  to  now  look  at  getting  into
becoming a network provider, a
platform  provider  where  basic
ally business service seeker and
business  service  provider  come
together  to  make  those  trans
actions happen,” he said.

Indian banks top global peers
in technology: Infosys Finacle
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American  investor  Baron
Capital  has  again  cut  down
Swiggy’s  valuation  by  10  per
cent  in  March  2023,  in  addi
tion  to  the  34  per  cent

  cut

  it
executed  in  December  2022
fi�lings.

This  valuation  cut  has
dropped  Swiggy’s  valuation
to $6.5 billion in Baron Cap
ital’s  books.  At  its  peak,
Swiggy  was  valued  at  $10.7
billion.  Similarly,  Invesco
has cut the food delivery ma
jor’s valuation to $5.5 billion
in January 2023, from its last
valuation  of  $10.7  billion  in
January 2022.

FUNDING WINTER

As the funding winter intens
ifi�es  and  macroeconomic
conditions  worsen,  private
investors  of  multiple  start
up unicorns like Swiggy have
slashed  their  valuations  by
3050  per  cent.  Experts  be
lieve  that  unicorns  are  very
close  to  an  IPO  and  so  quite
comparable to publicly listed
companies.  Now,  if  the  pub
licly  listed  comparable  com
pany  is  trading  much  lower,
then  the  private  company’s
valuation  is  also  getting
slashed.

SIMILAR CUTS

In other instances of unicorn
valuation cuts, Janus Hende
rson  has  also  slashed
PharmEasy’s valuation by 50
per  cent  to  $2.8  billion  from
$5.6  billion.  Further,  US
based  Neuberger  Berman
slashed  the  valuation  of  API
Holdings (Pharmeasy) by 22
per  cent  to  $4.39  billion.
Neuberger  also  slashed  Pine
Labs’  valuation  to  $3.14  bil
lion from its last valuation of
$5 billion.

Ola’s  American  investor
Vanguard  Group  slashed  the
company’s  valuation  by  35
per cent to $4.8 billion, com
pared to its peak valuation of
$7.3  billion.  Prosus,  too,
pegged  BJYU’s  valuation  at
$6 billion in November 2022.
BYJU’s raised its last funding
round  at  a  valuation  of  $22
billion.  In  late  2022,  Oyo’s
valuation was also slashed to
$2.7  billion  from  $10  billion
by  Japanese  conglomerate,
SoftBank.

Baron Capital cuts Swiggy’s
valuation to $6.5 billion 
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Bank of India (BoI) on Friday
said  it  has  increased  the  in
terest  rate  of  fi�xed  deposits
for 1year tenor to 7 per cent
for  retail  customers.  The  in
terest  rate  is  applicable  for
less than ₹�2 crore deposits.

Following the revision, the

bank off�ers a rate of interest
in the range of 3 per cent to 7
per  cent  for  normal  custom
ers  for  deposits  maturing  in
the  range  of  7  days  to  10
years, BoI said. It will off�er an
interest  rate  of  7.50  per  to
senior citizen customers and
7.65 per cent to super senior
citizens (above the age of 80
years) for one year.

BoI hikes FD rates up to 7.65% 
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EaseMyTrip,  an  Indian
online  travel  platform,
posted a profi�t after tax
(PAT)  of  ₹�134.1  crore
in  FY23,  growing  26.6
per  cent  yoy,  visàvis
a PAT of ₹� 105.9 crore in
FY22.  PAT  for  Q4FY23
was  at  ₹�31.1  crore,
against  ₹�23.3  crore  in
the  same  period  the
previous year.

EaseMyTrip
achieved  its  highest
ever  Gross  Booking
Revenue  (GBR)  of
₹�8,050.6  crore  in  FY23,

marking  a  signifi�cant
growth  of  116.7  per
cent  yoy.  The  com
pany  reported  a  robust
growth  rate  of  68.6  per
cent  in  adjusted  rev
enue,  rising  from
₹�400.4 crore in FY22 to
₹� 674.9 crore in FY23.

The  Dubai  business
of EaseMyTrip has been
a standout  performer.
Despite  the  seasonally
weak quarter, the Dubai
business  achieved  a
GBR  of  ₹�43.3  crore  in
Q4FY23. 

EaseMyTrip posts 26%
growth in FY23 profi�t
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